Wstep

JAK NAUCZYC ISTOTE LUDZKA LUB ZWIERZE, samego sie-
bie lub innych, za mtodu lub u schytku zycia wykonywania okre-
Slonych czynnosci? Odpowiedz znajdziesz w niniejszej ksigzce. Jak
oduczy¢ koty wskakiwania na stét i jak przekonaé babcie, zeby
przestata gderac? W jaki sposob skutecznie wplynaé na zachowa-
nie zwierzat domowych, dzieci, przelozonych w pracy, znajomych,
jak poprawic¢ backhand w tenisie, lepiej trafiac¢ piteczkg do dotka,
szybciej liczy¢, latwiej zapamietywac? Okazuje sie, ze stosujgc za-
sady nauki i treningu wsparte odpowiednig motywacjg, mozna sie
wszystkiego nauczyc.

Zasady takie nalezy traktowacé jako prawa, podobnie jak trak-
tuje sie prawa fizyczne. Pojawiajg sie one zawsze, kiedy mamy do
czynienia z ukladem, w ktorym nastepuje pobieranie lub udziela-
nie nauk, tak samo, jak prawo grawitacji lezy u podstaw faktu, ze
jabtko spada z jabloni. Prawa te stosujemy — swiadomie bgdz nie-
Swiadomie — przy kazdej probie zmiany zachowan wlasnych badz
innych osob.

Niestety, zazwyczaj stosujemy je nieumiejetnie — potrafimy je-
dynie grozi¢, kloci¢ sie, wymuszac, odbieraé. Kiedy cos pojdzie Zle,
mamy pretensje do innych, nie umiemy ich jednak pochwali¢ w sy-
tuacjach, gdy sprawy ida po naszej mysli. Czesto potrafimy by¢
szorstcy i niecierpliwi wobec dzieci, wobec siebie wzajemnie, a cza-
sem wrecz wobec samych siebie — a potem dreczy nas poczucie
winy. Mamy $wiadomos$c, ze stosujac efektywniejsze metody, mo-
glibySmy szybciej osiggnac zakladane cele, unikajgc jednoczesnie
nieprzyjemnych sytuacji, brak nam jednak przy tym umiejetnosci,
aby metody te wprowadzac¢ w zycie. Trudno nam zrozumieé¢ sposo-
by dzialania wspoélczesnych trenerow, ktorzy majg znakomite wy-
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niki wlasnie dzieki temu, ze stosujg w swojej pracy prawa moty-
wacji pozytywnej.

Obojetnie, czy celem ,tresury” ma by¢ nauczenie czterolatka, by
nie ptakal wnieboglosy w miejscach publicznych, kociaka, by cho-
dzit za potrzebg do kuwety, wytrenowanie druzyny sportowej czy
tez nauczenie sie na pamiec wiersza, stosowanie odpowiednich za-
sad motywowania zawsze sprawia, ze nauka postepuje szybciej, la-
twiej i daje obu stronom wiecej przyjemnosci.

Nie mozna powiedzie¢, by prawa motywacji byty zbytnio zlozo-
ne — w ciggu dziesieciu minut mozna je zaprezentowac na tabli-
cy, zas opanowanie ich nie trwa dluzej niz godzine. Trudniej jest je
natomiast stosowa¢ w praktyce, gdyz trening ze wzmocnieniem to
swoista gra, ktorej wyniki w znacznym stopniu zalezg od umiejet-
nosci szybkiego myslenia.

Nauczycielem (trenerem) moze zostac¢ kazdy, sg jednak osoby
o szczegoblnych predyspozycjach, ktore od samego poczatku radzg
sobie w tej roli znakomicie. Aby z powodzeniem stosowac¢ omawiane
metody, nie trzeba wcale by¢ szczegdlnie cierpliwym, mie¢ wyjatko-
wo silnej osobowosci czy umiejetnosci porozumiewania sie z dziec-
mi lub zwierzetami, ani tez posiada¢ owej cechy, ktorg treser cyr-
kowy Frank Buck nazwal kiedys ,,mocg w oku”. Wystarczy, ze sie
zna zadanie i potrafi sie je wlasciwie wykonaé.

Mozna znalez¢ jednostki, ktore potrafig intuicyjnie stosowac pra-
wa wzmocnienia pozytywnego — zostajg one wybitnymi nauczycie-
lami, wyrézniajacymi sie dowodcami, trenerami mistrzow swiata,
znakomitymi treserami zwierzat. Osobiscie mialam okazje obser-
wowac rezyserow teatralnych i dyrygentow orkiestr, ktorzy potrafi-
li w znakomity sposob stosowac opisywane metody. Tacy ludzie nie
potrzebuja tej ksigzki, jednak pozostali, ci wszyscy, ktorym przy-
chodzi sie uzeraé z niesfornym psiakiem bgdz bezustannie spierac
sie z dzieémi lub kolegami w pracy, dzieki zapoznaniu sie z kuli-
sami funkcjonowania zasad wzmacniania pozytywnego mogg wie-
le zyskac.

Trening ze wzmocnieniem zasadza sie¢ na unikaniu stosowania
systemu kija i marchewki — co wiecej, w ogole wyklucza to poje-
cie, bowiem sama koncepcja ,kija i marchewki”, czyli kary i nagro-
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dy, obcigzona jest powigzaniami emocjonalnymi i catym zespotem
najrézniejszych interpretacji subiektywnych, takich jak pragnie-
nia, strach lub wina, zobowigzania czy konwenanse. Przykladowo,
nagradzamy innych za cos, co w przesztosci wydarzylo sie¢ nam —
chocby kupujac loda dziecku jako zados¢uczynienie za to, ze popa-
rzylo sie zelazkiem. Mamy tez sktonnos¢ do twierdzenia, ze wiemy
najlepiej, jaka nagroda bedzie odpowiednia — lody, pochwala itp.
Zapominamy przy tym, iz niektorzy lodow nie lubig, a pochwaleni
przez niewlasciwg osobe lub z niewlasciwego, ich zdaniem, powo-
du mogg sie poczué urazeni. Jakze czesto uczen, ktérego spotyka-
ja pochwaty nauczyciela, staje sie obiektem docinkéw i zartow ze
strony reszty klasy.

Zyczyliby$émy sobie, zeby inni robili dobre rzeczy réwniez bez na-
grody — chcemy, zeby nasza nastoletnia corka zmywala naczynia,
poniewaz w sposob naturalny uwazamy, ze powinna to dla nas zro-
bi¢. Denerwuje nas, kiedy dzieci albo pracownicy co$ psuja, krad-
na, spozniajg sie, uzywajg niewlasciwego stownictwa itp., ponie-
waz wydaje nam sig, ze powinni zachowywac sie lepiej. Karzemy
innych czesto dlugo po niewlasciwym wedtug nas zachowaniu — tu
koronnym przykladem jest zamykanie ludzi w wiezieniu, przez co
zatracamy edukujacg role kary, pozbawiamy sie mozliwosci wpty-
wania na poprawe winowajcy i sprawiamy, ze kara staje sie wy-
lgcznie narzedziem zemsty. Mimo to nie tracimy dobrego samopo-
czucia — nadal uwazamy, ze wymierzana przez nas kara stanowi
znakomitg nauczke na przysztosé, jakze czesto powtarzajac, ze ,da-
liSmy komus szkote”.

Nowoczesne metody treningu ze wzmocnieniem nie opierajg sie
na opisanych wyzej obiegowaych przekonaniach, lecz na nauce beha-
wioralnej. Stosujgc okreslenia naukowe mozna powiedziec, iz moty-
wowanie to zdarzenie, ktore a) zachodzi podczas lub po zakonczeniu
okreslonego zachowania, oraz b) zwieksza prawdopodobienstwo po-
wtorzenia sie tego zachowania w przyszlosci. Nalezy tu wspomniec
dwa kluczowe elementy: dwa zdarzenia sg polaczone w czasie rze-
czywistym — zachowanie staje sie¢ zrédlem wzmocnienia i dzieki
temu zachodzi czesciej.

Wyrézniamy wzmocnienie pozytywne lub negatywne. Wzmocnie-
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nie pozytywne to co$, co uczgcy sie chcialby otrzymac, na przyklad
usmiech lub pieszczota, natomiast do elementow wzmacniajacych
negatywnie mozna zaliczy¢ elementy, ktorych uczacy sie pragnie
uniknaé, jak chocby skrocenie smyczy lub grozne spojrzenie. Istotne
znaczenie ma tu fakt powigzania obu zjawisk w czasie — najpierw
pojawia sie zachowanie, po nim nastepuje czynnik motywujacy, na-
tomiast w przysztosci zachowanie, ktére wywolalo pozytywne na-
stepstwa lub tez uchronilo przed negatywnymi, wystepuje ze zwiek-
szong czestotliwoscig. W zasadzie definicja ta moze by¢ stosowana
w obie strony, na zasadzie sprzezenia zwrotnego: jezeli dane zacho-
wanie nie wystepuje czesciej, wowczas czynnik motywujacy wysta-
pit zbyt wezesénie albo zbyt pozno, lub tez zaptata, jakg zastosowa-
no, nie jest dla danego obiektu motywujaca.

Nalezy dodaé, ze pomiedzy teorig wzmocnienia, czyli zapleczem
naukowym, a rzeczywistym stosowaniem tej metody istniejg dos¢
znaczne rozbieznosci. Na podstawie badan mozna stwierdzié, iz
zwiekszenie czestotliwosci wystepowania pozgdanych zachowan
uzyskuje sie poprzez nagradzanie ich milymi nastepstwami. Jest
to oczywiscie prawda, jednak w praktyce my, nauczyciele, trenerzy,
treserzy itd. wiemy doskonale, ze aby uzyska¢ optymalne wyniki,
czynnik motywujgcy winien sie¢ pojawia¢ w momencie, kiedy poza-
dane zachowanie ma miejsce. Chodzi wiec o to, by uczacy sie miat
przekonanie, ze to, co robi, jest dobre, gdyz uzyskuje za to natych-
miastowe korzysci.

Udalo sie stworzy¢ pewng liczbe znakomicie funkcjonujacych
skrotow, ktore pozwalajg na natychmiastowe podawanie czynnika
motywujgcego, przede wszystkim w formie sygnalow identyfikuja-
cych zachowanie. W niniejszej poprawionej wersji ksigzki Najpierw
wytresuj kurczaka (tyt. oryg. Don’t Shoot the Dog) zawarto opis
i omowienie zasad wzmacniania, wybranych praktycznych metod
ich stosowania w rzeczywistosci, a takze opis rodzacego sie oddolnie
ruchu i metodologii nazywanej na razie treningiem z klikerem, kto-
ra zapowiada wprowadzenie niezbadanych dotad glebiej metod.

Po raz pierwszy z zastosowaniem wzmacniania pozytywnego
w nauczaniu spotkalam sie podczas pobytu na Hawajach w 1963
roku, gdzie pracowatam jako treserka delfin6w w oceanarium Sea
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Life Park. Wczesniej, zajmujac sie tresurg pséw i koni, stosowatam
wylacznie tradycyjne metody. Mialo sie jednak okazac, ze praca z del-
finami wymaga czegos wiecej — nie wystarcza tu bowiem smycz czy
cugle, ani nawet pies¢, gdyz delfin moze w kazdej chwili odptynaé
poza zasieg oddzialywania tresera. Dlatego podstawowa metoda, jaka
stosowano w oceanarium do tresury delfinéw, bylo wzmocnienie po-
zytywne w postaci wiadra malych rybek jako przekaski.

Zasady treningu ze wzmocnieniem przedstawil mi wowczas pe-
wien psycholog, natomiast sztuki stosowania takich metod nauczy-
lam sie z upltywem czasu podczas pracy z delfinami. Jako biolog
z wyksztalcenia i osoba od lat interesujgca sie zachowaniami zwie-
rzgt, uznatam przedstawione mi wowczas metody tresury za nie-
zwykle interesujace, wrecz fascynujace. Dawaty one bowiem nie tyl-
ko mozliwos¢ wyuczenia danych zachowan u delfinéw, ale przede
wszystkim stanowily pierwszorzedne narzedzie przekazu informa-
¢ji miedzy mng a zwierzeciem. W p6zniejszym okresie metody, kto-
re poznalam pracujgc z delfinami, stosowalam takze do tresury
innych zwierzat, by z czasem zaczgc¢ zauwazac coraz szersze mozli-
wosci uzycia ich w codziennym zyciu. Przestalam na przyktad krzy-
cze¢ na dzieci, gdyz stalo sie dla mnie jasne, ze krzykiem niczego
nie wskoram. Znacznie lepszy efekt przynosito nagradzanie zacho-
wan, ktore uwazalam za pozytywne — dzigki takiej taktyce nie tyl-
ko uzyskiwatam swqj cel, ale rowniez udawalto mi sie utrzymywac
w domu spokdj.

Praktyka, z jakg zapoznalam sie podczas pracy w delfinarium,
posiada solidne podstawy teoretyczne. W niniejszej ksiazce pojdzie-
my jednak dalej — wiem bowiem doskonale, iz o ile zalozenia teo-
retyczne zostaly opisane do$¢ wszechstronnie, to brak jak dotad
praktycznego opracowania dotyczgcego stosowania metod nauki
wspartej wzmocnieniem na co dzien. Co wiecej, odnosze wrazenie,
ze nader czesto naukowcy nie potrafig we wlasciwy sposob przekué
teorii w praktyke. (Nie oznacza to oczywiscie, ze podczas prowadze-
nia procesu nauczania czy treningu wolno zapominaé o podstawo-
wych zalozeniach teoretycznych stosowanych metod).

W zaleznosci od opracowania, omawiana tematyka nosi w psycho-
logii miano modyfikacji zachowan, teorii wzmocnienia, warunkowa-
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nia dziatan, behawioryzmu, psychologii behawioralnej lub analizy
behawioralnej. Wielki wklad w opracowanie zalozen tej dziedzi-
ny nauk psychologicznych wniost profesor Uniwersytetu Harvar-
da B.F. Skinner.

Nie potrafie podaé¢ innego nazwiska naukowca z dziedziny wspot-
czesnej psychologii, na ktorym ,wieszano by tyle pséw”, oczernia-
no, nieprawidlowo rozumiano, niewlasciwie interpretowano, nadin-
terpretowano, lub ktorego wiedze nieodpowiednio stosowano. Samo
nazwisko Skinner wywotuje gniew wsrod zwolennikow pogladu, ja-
koby podstawowym elementem réznigcym czlowieka od zwierzecia
byto posiadanie ,,wolnej woli”. Dla osob wyksztalconych w tradycji
humanistycznej manipulowanie zachowaniami ludzkimi za pomocg
okreslonych technik wydaje sie niezwykle podejrzane, mimo oczywi-
stego faktu, ze wszyscy stale wzajemnie staramy sie manipulowac
zachowaniami innych, stosujgc do tego najrézniejsze metody.

Mimo ze humanisci atakowali behawioryzm i samego Skinnera
z zaciekloscig godng inkwizycji walczacej z heretykami, to jednak
ta dziedzina nauki rozwineta sie w ogromny dziat wiedzy psycholo-
gicznej, posiadajacy osobne wydzialy na wyzszych uczelniach, prak-
tykowany w gabinetach psychologicznych, omawiany w pismach
branzowych, na miedzynarodowych kongresach, podczas studiow
uniwersyteckich, posiadajgcy wlasne doktryny, odtamy, wreszcie
opisany w bardzo wielu ksigzkach.

Pojawily sie tez konkretne korzysci. Okazalo sie, ze pewne za-
burzenia, jak na przyktad autyzm, poddajg sie leczeniu wtasnie po-
przez metody ksztaltowania i wzmacniania. Stosowanie technik be-
hawioralnych przyniosto bardzo wielu lekarzom sukcesy w leczeniu
probleméw emocjonalnych swoich pacjentow. W pewnych okoliczno-
Sciach efektywnos$¢ wprowadzania prostych zmian w zachowaniach
zamiast wnikania w ich gleboko ukryte przyczyny byla na tyle znacz-
na, ze stala sie podstawg opracowania programow terapii rodzinnej,
w ktorej obserwuje sie zachowania poszczegolnych domownikow, nie
zas tylko tego, ktory wykazuje objawy zaburzen. Nie da sie zaprze-
czy¢, ze takie podejScie wydaje sie nader sensowne.

Opracowanie na podstawie teorii Skinnera maszyn uczgcych
i programowanych podrecznikow stalo sie pierwszym etapem pro-
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cesu uczenia krok po kroku i wymuszania okreslonych zachowan.
Poczatki nie byly zbyt imponujace, doprowadzity one jednak do po-
wstania CAI, czyli szkolenia wspomaganego komputerowo (Compu-
ter Assisted Instruction). Jest to metoda nauczania dajgca bardzo
wiele radosci, poniewaz zawiera niezwykle atrakcyjne wzmacnia-
jace czynniki motywacyjne (jak np. fajerwerki czy tanczace roboty),
a przy tym jest niezwykle efektywna dzigki temu, ze komputer po-
trafi perfekcyjnie zaplanowaé¢ harmonogram dziatan. W szpitalach
psychiatrycznych oraz innych osrodkach terapeutycznych wprowa-
dzono programy motywacyjne z zastosowaniem fantow lub bonow,
ktore mozna zbiera¢ i wymieniac na cukierki, papierosy lub pewne
przywileje. Niezwykle liczne sg najrozniejsze programy samokontro-
li, majgce na celu zrzucenie wagi lub zmiane niekorzystnych przy-
zwyczajen. Do szkot coraz czesciej trafiajg wysokoefektywne systemy
nauki, jak nauczanie precyzyjne czy instrukcje bezposrednie, kto-
re opierajg sie wlasnie na zasadach ksztaltowania zachowan i mo-
tywowania uczniow. Niezwykle ciekawym zastosowaniem wzmac-
niania w ksztaltowaniu reakcji psychologicznych staje sie wreszcie
tzw. biofeedback*.

Najdrobniejsze aspekty warunkowania zostaty wielokrotnie pod-
dane analizie naukowej. Wérod wynikoéw badan sg i takie, ktore
wskazuja, ze przy rysowaniu wykresu postepéw danego programu
autoedukacji zwieksza sie prawdopodobienstwo utrwalenia nowo
nabytych zwyczajow przy sumiennym wypelnianiu odpowiednich
kwadracikow, zas zmniejsza sie je jedynie, odfajkowujac kwadraty
przy kolejnych pozycjach wykresu.

Tak wysoki stopien nasycenia szczegélami ma z punktu widze-
nia psychologicznego istotne znaczenie, jednak w praktyce raczej
sie nie sprawdza, nie ma bowiem wiele wspolnego z rzeczywistg na-
uka. Nauka badz trening to swoista petla, dwukierunkowy przekaz
komunikacji, w ktorym zdarzenie na jednym koncu petli wpltywa na
zdarzenia zachodzgce na drugim, dokladnie tak, jak w cybernetycz-
nym sprzezeniu zwrotnym. Jednakowoz psychologowie czesto trak-
tuja swojg prace jako inwazyjna modyfikacje obiektu, nie zas jako

+ biofeedback — biologiczne sprzezenie zwrotne
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wspotdziatanie z nim. Dla prawdziwego nauczyciela natomiast naj-
ciekawsze i najbardziej obiecujgce pod wzgledem ewentualnych wy-
nikow sg, w procesie nauczania, reakcje nieoczekiwane i wlasciwe
tylko danej jednostce. Wobec powyzszego trudno przyznaé stusznosé
powszechnie panujgcej modzie na ignorowanie lub minimalizowanie
znaczenia w programach doswiadczalnych reakcji indywidualnych.
Opracowywanie i wprowadzanie w zycie metod dzialania nazwane-
go przez Skinnera ksztaltowaniem, czyli progresywng zmiang za-
chowan, jest procesem tworczym. Pomimo to, w literaturze psycho-
logicznej az roi sie od opisow ksztaltowania zupelnie pozbawionych
wyobrazni, wrecz prostackich, ktore sprawiajg, ze owo ksztaltowa-
nie jawi sie jako okrutna i wyszukana kara. Przytocze tu przyklad
z jednego z najnowszych numerow pewnego pisma, w ktorym jako
metode zapobiegania moczeniu nocnemu u dzieci proponowano za-
montowanie w 16zku czujnikow wilgoci, oraz sugerowano, by tera-
peuta siedziat calg noc przy dziecku. Autorzy tego pomystu przyznali
przy tym samokrytycznie, ze takie rozwigzanie nie jest dla rodzi-
cow najtansze, zapominajgc jednak o kosztach dla psychiki dziec-
ka. Tego rodzaju rozwigzania ,behawioralne” przywodzg na mysl
polowanie na muchy za pomoca topaty.

Schopenhauer powiedziat kiedys, ze kazda nowa, oryginalna idea
jest na poczatku wySmiewana, nastepnie poddawana zaciektym ata-
kom, aby w koncu zosta¢ uznang za stuszng. Nie inaczej byto z teo-
rig treningu ze wzmocnieniem. W poczatkowym okresie Skinner
byt bezlitosnie wykpiwany po tym, jak dla zademonstrowania swo-
jej idei ksztalttowania uzyt przykladu z grajacymi w ping-ponga go-
tebiami. Ciepta, wygodna, tatwg w czyszczeniu i wyposazong w od-
powiedni zestaw zabawek kolyske, jakg zbudowal dla swoich nowo
narodzonych corek, wysmiewano jako nieludzki, niehumanitarny
1 nieetyczny baby-box. Nadal spotyka sie plotki, jakoby corki Skin-
nera postradalty w tej kolysce zmysty, podczas gdy w rzeczywistos-
ci obie wyrosty na wspaniale kobiety i odnoszg sukcesy zawodowe.
Dzisiaj wiekszo$¢ wyksztalconych ludzi traktuje teorie treningu ze
wzmocnieniem jako rzecz naturalng, normalnag, o ktorej od dawna
wiedzieli i ktorg rozumieli. W rzeczywistosci jednak malo kto chy-
ba tak naprawde rozumie omawiang tematyke, w przeciwnym bo-
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wiem wypadku ludzie nie zachowywaliby sie tak nieodpowiednio
w stosunku do innych.

Po zakonczeniu pracy w oceanarium wystepowatam z wykladami
na wyzszych uczelniach, jak i dla szerszej publicznosci, a takze pisa-
tam artykuty do pism naukowych na temat stosowania zasad wzmoc-
nienia. Prowadzitam zajecia, ktérych tematem byly omawiane me-
tody, w szkotach Srednich, college’ach i na uniwersytetach, podczas
kursow dla gospodyn domowych i wlascicieli ogrodow zoologicznych,
dla rodziny i znajomych, a takze podczas kurséw weekendowych dla
tysiecy wlascicieli i treserow psow. Obserwujac jednoczesnie meto-
dy dzialania innych treneréw, treserow itp. przekonalam sie, jak
elementy treningu ze wzmocnieniem powoli i stopniowo zdobywaly
coraz szersze rzesze zwolennikow. Hollywoodzcy treserzy zwierzat
nazywajag te metody ,tresurg w afekcie”, stosujgc je dla uzyskania
efektow niemozliwych do osiggniecia tradycyjnymi sposobami — jak
chocby przygotowywanie prosiaczkow i innych czworonoznych ak-
torow grajacych w popularnym swego czasu filmie Babe — swinka
z klasq. Motywowanie pozytywne staje sie rowniez coraz popular-
niejsze wsrod treneréw sportowych, wypierajac metody tradycyjne,
oparte zwykle na stosowaniu ostrych stow i zawyzaniu wymagan.
Przynosi to zauwazalng poprawe wynikow uzyskiwanych przez tre-
nowanych w ten sposéb zawodnikow.

Niestety, nie udalo mi sie jednak znalezé zadnej publikacji o za-
lozeniach teorii wzmacniania, pozwalajacej na ich natychmiastowe
zastosowanie w praktyce. Stad zrodzit sie pomyst napisania niniej-
szej ksigzki, ktora ma wypelnic te luke i stanowi¢ wsparcie w co-
dziennych wysitkach trenerskich.

Trening ze wzmocnieniem nie rozwigzuje bynajmniej wszystkich
problemow — nie uzupelni konta w banku, nie uratuje nieudanego
zwigzku, nie moze tez stanowi¢ remedium na powazne zaburzenia
osobowosci. Niektore sytuacje, takie jak chocby wyjatkowa ptaczli-
wos¢ niemowlaka, nie moga zosta¢ zakwalifikowane jako problemy
wchodzace w krag zainteresowan niniejszego opracowania i, jako ta-
kie, wymagajg zastosowania innego rodzaju rozwigzan. U zrodel nie-
ktorych zachowan — czy to ludzkich, czy zwierzecych — leza uwa-
runkowania genetyczne, ktorych modyfikacja na drodze treningu
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czy tresury nie jest mozliwa. Z kolei inne problemy sg na tyle blahe,
iz nie zasluguja nawet, by poSwiecac im tu miejsce i czas. Jednakze
w wielu sytuacjach zyciowych, kiedy stajemy w obliczu réznorakich
wyzwan, zadan czy tez ucigzliwosci, umiejetne zastosowanie meto-
dy wzmacniajgcej moze sie okazac bardzo pomocne.

Wilasciwe positkowanie sie w danej sytuacji pozytywnymi czyn-
nikami wzmacniajgcymi moze stanowi¢ instruktaz ich uzywania
rowniez w innych okolicznosciach. Jak ujgt to z pewng dozg gory-
czy jeden z moich znajomych, badacz delfinéw: ,nie powinno sie po-
zwalac na posiadanie dzieci ludziom, ktorzy przedtem nie tresowa-
li kurczakow”. Chcial przez to powiedziec, ze doSwiadczenie nabyte
w trakcie tresury kurczakow, czyli istot, ktorych nie da sie do ni-
czego przymusi¢, powinno uswiadamiac ludziom, iz aby osiggac za-
tozone cele wychowawcze, nie trzeba wcale stosowaé kar. W uzu-
pelnieniu, opierajac sie na wynikach doswiadczen, nalezy dodac, ze
mozna z powodzeniem stosowac bardzo wiele roznych ciekawych
wzmocnien réwniez w stosunku do dzieci.

Zauwazyltam, iz wiekszo$¢ sposrod treserow delfinéw, ktorzy
byli zmuszeni nauczy¢ sie stosowac pozytywne czynniki motywuja-
ce w codziennej pracy, ma uderzajaco spokojne, ukladne i grzecz-
ne dzieci. Przeczytanie niniejszej ksigzki nie gwarantuje nieste-
ty, ze i twoje pociechy stang sie tak sympatyczne. Prawde mowigc,
nie mozna sobie niczego obiecywac na sto procent. Nie gwarantuje,
ze wszystkich metod da sie nauczy¢ i z powodzeniem je stosowac.
Ksigzka ta pozwala natomiast doglebnie poznac zasady stanowia-
ce podstawe wszelkiej nauki, tresury czy treningu oraz podaje pew-
ne wytyczne do stosowania tych zasad w sposob tworczy w obliczu
zmieniajgcych sie okolicznosci. Zapoznanie sie z jej trescig byé moze
pozwoli czytelnikowi wyjasnié istote nurtujacych go od lat watpli-
wosci, czy tez cho¢ odrobine poprawié¢ swoje potozenie w szczeg6l-
nie trudnych sytuacjach. A w kazdym razie z ksigzki tej mozna sie
nauczyc, jak wytresowac kurczaka.

Trening ze wzmocnieniem posiada swoj wlasny porzadek. Kolej-
ne etapy nauki zostaly tu odzwierciedlone w ukladzie rozdzialow,
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ktorych kolejnosc odpowiada kolejnosci etapéw, od najprostszych po
najbardziej skomplikowane. Uktad taki pozwala stosunkowo naj-
latwiej nauczy¢ sie stosowac trening ze wzmocnieniem. Struktura
ta ma ulatwic czytelnikowi zrozumienie catosci omawianego proce-
su, a jednoczesnie przedstawione zastosowania powinny mieé jak
najwiecej odniesien praktycznych. W ksigzce przedstawiono opisy
rzeczywistych sytuacji, a takze przyktady dzialan. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze poszczegolne metody powinny by¢ traktowane jedy-
nie jako sugestie i zrodla inspiracji, nie zas jako konkretne instruk-
cje postepowania w okreslonych sytuacjach.



